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U skladu sa Zakonom o osiguranju, pre zaklju¢enja Ugovora o osiguranju, obavestavamo Vas o slede¢em:

1. Podaci o drustvu za osiguranje

UNIQA nezivotno osiguranje a.d.o. Beograd, Milutina Milankovi¢a 134g, 11070 Novi Beograd (u daljem tekstu: UNIQA/
Osiguravad), broj telefona: 011/20 24 100, broj telefaksa: 011/20 24 160, imejl adresa: info@uniga.rs, internet stranica:
WWww.uniga.rs

2. Opis glavnih karakteristika usluge osiguranja

2.1. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na Ugovor o osiguranju
Uslovi osiguranje guma kupljenih putem e-commerce platforme, usvojeni dana
Zakonski propisi koji se primenjuju na ugovor

Zakon o osiguranju, Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o porezu na premije nezivotnih osiguranja, Zakon o zastiti
podataka o lienosti, Odluka o nacinu zastite prava i interesa korisnika usluga osiguranja i Smernice Narodne banke
Srbije o minimalnim standardima ponasanja i dobroj praksi u¢esnika na trzistu osiguranja.

2.2. Predmet osiguranja

Predmet osiguranja su gume putni¢kih motornih vozila, koje su osigurane po polisi izdatoj od strane UNIQA nezivotno
osiguranje.

2.3. Rizici pokriveni osiguranjem

Osiguranje guma:

Osiguravac je u obavezi da nadoknadi u zavisnosti od izabranog paketa, Stete nastale od sledecih opasnosti:

1) Ukoliko je ostec¢enje guma uzrokovano ekserima, ostrim ivicnjacima, polomljenim staklom ili bilo kojim drugim
ostrim predmetom, osigurava¢ isplacuje naknadu za popravku ili zamenu o$te¢ene gume .U slucaju da servis usta-
novi da o$te¢ena guma moze da bude popravljena, korisnik usluge ima moguénost izbora da izvrsi popravku ili
zamenu o$te¢ene gume
11 Pravo na popravku oste¢ene gume

U slu€aju ostec¢enja gume u skladu sa ta¢kom 2.3.1, korisnik usluge treba da prijavi slu¢aj Kontakt centru koji ¢e ga
uputiti na najblizeg servisera guma radi popravke oste¢ene gume maksimalno do iznosa od 25 evra u dinarskoj
pritivrednosti.

1.2 Neraspolozivost modela za zamenu

U slu¢aju da model za zamenu gume koja treba da se zameni nije dostupan, Osiguravac¢ pla¢a zamenu gume slic¢-
nih karakteristika i vrednosti uz ograni¢enje u skladu sa ugovorenom maksimalnom sumom osiguranja po Stetnom
dogadaju.

Suma osiguranja je kupoprodajna vrednost gume u trenutku kupovine, bez popusta, sa uklju¢enim porezom.

2.4. Iskljuéenja u vezi sa osiguranje

ISKLJUCENJA OSIGURANJE GUMA

Sluéajevi koji nisu pokriveni osiguranjem su:

e Oni koji su izazvani elementarnim nepogodama;

e Oni koji nastanu kao posledica saobracajne nezgode, osim ako je saobrac¢ajna nezgoda direktna posledica puca-
nja/busenja gume;

e Oni koji su izazvani nepravilnim podesavanjem amortizera;

e Oni koji nastanu na putovanjima koja su zakonom zabranjena i zabranjena od strane organa javne vlasti;

e Oni koji ne nastanu na javnim putevima ili zvani¢nim putevima, odnosno koji nastanu usled voznje van puteva.

UNIQA nezivotno osiguranje a.d.o, Milutina Milankovi¢a 134g, 11070 Beograd, Tel. 011 20 24 100, Fax: 01120 24 167
E-mail: info@uniga.rs, www.uniqga.rs, PIB: 104990662, Mati¢ni broj: 20289414



Osiguravac nije odgovoran za Stetu koju je uzrokovao serviser u toku izvrsenja usluge.

Posledi¢ni troskovi, kao $to su troskovi za felne ili diskovi ko¢ionog sistema, koji su direktna posledica voznje sa pra-
Znom gumom, nisu osigurani.

Troskovi koji su posledica normalnog habanja ili preteranog habanja (npr. pregrevanja) nisu osigurani.

Troskovi zamene obe gume na istoj osovini plac¢aju se samo u slu¢ajevima ako su obe gume ostecene usled nekog od
slu¢ajeva navedenih u tacki 2.3.1.

U slu€aju da je osigurani slu¢aj vec¢ postojao u trenutku sklapanja ugovora ili ukoliko je Ugovaraé osiguranja, odnosno

Osiguranik mogao imati saznanja o osiguranom slu¢aju u trenutku sklapanja ugovora, ne postoji pravo na naknadu iz

osiguranja.

Slu€ajevi koji nisu osigurani su oni koje je uzrokovao Ugovaraé& osiguranja, odnosno Osiguranik usled sledecih razloga:

e Konzumiranja alkohola, opojnih droga ili farmaceutskih proizvoda,

e Samoubistava ili pokusaja samoubistava,

o Ucesc¢a u strajkovima ili gradanskim nemirima,

o UceSc¢a u trkama motornih vozila ili treninzima koji uklju¢uju motorna vozila

o Ucesc¢a u rizienim radnjama u kojima ¢ovek sebe svesno izlaZze opasnosti

* Namerno ¢injenje, odnosno namerno necinjenje.

e lzvrsenje krivicnog dela ili prekrsaja ili pokusaja da se isti izvrsi, osim u slu¢ajevima da je kriviéno /prekrsajno delo
posledica busenja/pucanja gume (npr. krivicno delo tesko delo protiv bezbednosti saobracéaja).

Razne Stete koje nisu u vezi sa osiguranim slu¢ajem, npr. nastali izdaci ili troskovi u policijske svrhe, nisu osigurani.

Slededi slu€ajevi i njihove posledice nisu osigurani: rat, teroristi¢ki napadi ili nemiri bilo koje vrste, epidemije, pandemi-
je, elementarne nepogode i slu¢ajevi koji podrazumevaju nuklerarne, bioloske ili hemijske supstance.

2.5. Visina i naéin plaé¢anja premije osiguranja
Plac¢anje premije se vrsi u celosti putem e-commerce platforme.

2.6. Visina doprinosaq, poreza i drugih troskova koji se obradunavaju pored premije osiguranja

Na obradunatu premiju osiguranja ura¢unat je porez od 5% u skladu sa Zakonom o porezu na premiju nezivotnog osi-
guranja.

2.7. Ukupni iznos plaé¢anja (2.4 i 2.5)

Iznos ukupne premije osiguranja iznosi:

Novonabavna cena gume u € Premija u € u jednoj godini

Do 160 € 474 €
0d 160 € do 300 € 616 €
Preko 300 € 8.03 €

2.8. Vreme vazenja Ugovora
Poc&etak osiguranja:

Prestanak osiguranja:

Nacin zaklju¢enja ugovora:

Obaveza Osiguravaca iz ugovora o osiguranju prestaje, bez obzira na ugovoreni prestanak osiguranja u slededéim slu-
¢ajevima:

1) unistenjem vozila (totalna steta),
2) isplatom naknade $tete u visini ugovorene sume osiguranja po jednom Stetnom dogadaiju,

3) raskidom ugovora ( klijent je u obavezi da dostavi zahtev za raskid ).

2.9. Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid

Ugovor sa odredenim rokom trajanja, jednakim ili kra¢im od 5 (pet) godina, svaka strana moze raskinuti sa danom
dospelosti premije, obavestavajuci pismenim putem drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti premije.

210. Pravo na odustanak od ugovora

Ugovara¢ osiguranja, odnosno Osiguranik ima pravo da u roku od 14 dana od pocetka osiguranja zahteva ponistenje ugo-
vora bez ikakvih posledica pod uslovom da se u tom periodu nije desio Stetni dogadaj za koji je Osiguravad platio Stetu.



211. Nagéin i rok podnosenja odstetnog zahteva, odnosno ostvarivanja prava na osnovu
osiguranja

Osiguranici, ugovaraci, korisnici osiguranja svoja prava na naknadu po osnovu polisa ostvaruju podnosenjem zahteva i to:
e Putem telefona pozivanjem Kontakt centra UNIQA osiguranja na broj 011 /20-24100,

e Putem elektronske poste slanjem mejla na adresu info.stete@uniqga.rs,

o Putem telefaksa 011/20-24-142 ili poste,

* Neposredno nadleznoj sluzbi u sedistu Drustva.

Potrazivanja ugovaraca osiguranja, odnosno trec¢eg lica iz ugovora o osiguranju zastarevaju za tri godine rac¢unajudi
od prvog dana posle proteka kalendarske godine u kojoj je potrazivanje nastalo. Ako zainteresovano lice dokaze da do
isteka pomenutog roka nije znalo da se osigurani slu¢aj dogodio, zastarevanje pocinje od dana kada je za to saznalo,
s tim da u svakom slu¢aju potrazivanje zastareva za pet godina pocev od dana posle proteka kalendarske godine u
kojoj je potrazivanje nastalo.

Napomena: Osigurava¢ zadrzava pravo da od osiguranika, ugovaraca ili bilo kog pravnog ili fizickog lica trazi i dodatnu
dokumentaciju.

Kada nastane osigurani slu¢aj po osnovu kog se trazi naknada iz osiguranja Osiguranik je duzan da odmah po nastu-
panju osiguranog slu¢aja bez odlaganja obavesti Osiguravaca o nastanku Stetnog dogadaja, a najkasnije u roku od
tri dana od njegovog nastupanja, odnosno saznanja o nastupanju.

Kada se dogodi osigurani slu¢aj, Osiguravac je duzan da isplati naknadu u roku od 14 (Cetrnaest) dana, od dana kada
je utvrdeno postojanje njegove obaveze i njen iznos.

Po isteku 14 (Cetrnaest) dana od prijave Stete, ukoliko ne bude utvrden iznos obaveze, Osiguravac je duzan da na zah-
tev ovlaséenog lica, isplati iznos nespornog dela svoje obaveze na ime akontacije.

212. Naéin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja
Korisnik usluga osiguranja*, ukoliko je nezadovoljan pruzanjem usluga osiguranja, moze podneti prigovor (licno, preko
zastupnika odnosno punomodénika) Osiguravacu u pisanoj formi:

e U svim poslovnim prostorijama UNIQA (preteZznom sedistu Drustva kao i svim dislociranim organizacionim delovima
Drustva, zastupnika u osiguranju i drugih pruzaoca usluga osiguranja)

e Postom na adresu sedista: UNIQA nezZivotno osiguranje a .d.o. Beograd: ul. Milutina Milankovi¢a br. 134g, 11070 Novi
Beograd (obi¢na ili preporuc¢ena posiljka)

e Elektronskom postom (imejlom) na adresu:_ prigovori.nezivot@uniga.rs
e Putem telefaksa 011/2024131

e Putem internet prezentacije Drustva - slanjem popunjenog obrasca sa internet prezentacije na imejl adresu za pri-
govore: prigovori.nezivot@uniga.rs

e Putem telefona - SMS

Prigovor se podnosi isklju¢ivo pisanim putem, stoga UNIQA osiguranje nije u obavezi da razmatra usmene prigovore ,
ve¢ da podnosioca prigovora uputi na podnosenje prigovora pisanim putem.
Prigovor treba da sadrzi sledec¢e podatke i dokumentaciju:

e Ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je re¢ o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediste pravnog lica i
ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovlasé¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za ra¢un
pravnog lica

e Razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca
o Dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora
e Datum podnosenja prigovora

e Potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocnika osim u slu¢aju da se prigovor podnosi
u elektronskoj formi.

e Punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik

Prigovor se podnosi usled nezadovoljstva podnosioca postupanjem ili odlu¢ivanjem UNIQA osiguranja u vezi sa ugo-
vorom o osiguranju ili zbog povrede prava korisnika usluga osiguranja radom UNIQA osiguranja ili zastupnika.

UNIQA je u obavezi da podnosiocu prigovora pismeno odgovori najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema prigovo-
ra . lzuzetno, navedeni rok moze se produziti za najviSe 15 dana, o ¢emu ¢e UNIQA pisanim putem obavestiti podnosio-
ca prigovora.

Podnosilac prigovora ima pravo da bude obavesten o toku postupka po prigovoru o ¢emu je UNIQA duzna da ga oba-
vesti na njegov zahtev saglasno svim propisanim kanalima komunikacije.

*Pod korisnikom usluga osiguranja podrazumeva se osiguranik /ugovarac¢ osiguranja/korisnik osiguranja kao i trece
osteceno lice.



213. Naziv, sediste i adresa organa nadleZznog za nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje i
nacin zastite njegovih prava kod tog organa:

Narodna banka Srbije
Kralja Petra 12
11000 Beograd

Odlukom o postupku po prigovoru korisnika usluge osiguranje (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 87/2021) blize je ureden nacin
zastite prava i interesa osiguranika, ugovaraca osiguranja, korisnika osiguranja i tre¢ih ostecenih lica Srbije (korisnik
usluge osiguranja), kao i nacin posredovanja u resavanju odstetnih zahteva, podnosenja prigovora korisnika usluge
osiguranja i postupanja po tom prigovoru.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije -organu koji je nadlezan za nadzor nad poslo-
vanjem drustva za osiguranje i nacin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja, pod uslovom da se pre toga
pismenim prigovorom obrac¢ao davaocu usluge osiguranja i nije bio zadovoljan njegovim odgovorom ili mu davalac
usluge osiguranja nije pismeno odgovorio na prigovor u propisanom roku.

Korisnik usluge osiguranja moZze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od Sest meseci od dana prijema odgo-
vora davaoca usluge osiguranja ili proteka roka za njegovo dostavljanje.

Pored navedenog, ako podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom davaoca usluge osiguranja ili mu taj odgovor
nije dostavljen u propisanom roku, sporni odnos izmedu korisnika usluge osiguranja i davaoca usluge osiguranja moze
se resiti u vansudskom postupku - postupku posredovanja.

Prigovor ili predlog za posredovanje podnose se u pisanoj formi postom, na adresu: Narodna banka Srbije, Postanski
fah 712, 11000 Beograd ili elektronski, iskljuc¢ivo preko internet prezentacije Narodne banke Srbije.

Formulari za podnos$enje prigovora ili predloga za posredovanje postavljeni su na po¢etnoj stranici internet prezenta-
cije Narodne banke Srbije, a pristupa im se klikom na tekst: Podnesite prituzbu /prigovor na rad davaoca finansijskih
usluga/predlog za posredovanje.

Podnosilac prigovora nezadovoljan Odlukom moze podneti i tuzbu nadleznom sudu u zakonom predvidenom roku .
Prigovor se podnosi pre pokretanja sudskog spora.

214. Obrada liénih podataka

Za potrebe zaklju¢enja Ugovora o osiguranju i ispunjenja obaveza iz Ugovora o osiguranju, Osiguravaé u skladu sa
zakonom koji ureduje zastitu podataka o li¢nosti, pre zaklju¢enja Ugovora vrsi prikupljanje i obradu podataka o Ugo-
varac¢u osiguranja, odnosno Osiguraniku. Bez prikupljanja i obrade licnih podataka, Osiguravaé nije u moguénosti da
Ugovor o osiguranju odrzi na snazi. Podatke o Osiguraniku i /ili Ugovaracu osiguranja, Osiguravaé obraduje i prosledu-
je svojim zaposlenima, tre¢im licima sa kojima ima zaklju¢en ugovor o poslovnoj saradnji u cilju ispunjenja obaveza iz
Ugovora o osiguranju, odnosno drzavnim organima u skladu sa zakonom.

215. Zastita podataka o licnosti

Informacije o obradi podataka o li¢nosti, dostupne su na internet stranici www.uniga.rs Ugovarac¢ dostavlja Informaci-
je o obradi podataka o li¢nosti uz Ugovor o osiguranju.

Dokument vazi sa elektronskim pec¢atom i potpisom
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